










Demandas psico-emocionales 
• Gestión de las emociones y transferencia de sentimientos 







La comunicación como una forma de vínculo entre personas. Es decir: 
La calidad de la comunicación (si es clara, abierta, respetuosa, frecuente) impacta 
directamente en las relaciones entre compañeros, entre equipos, con jefaturas, etc. 
La comunicación deficiente o agresiva puede generar aislamiento, conflictos, rumores, 
malentendidos → es decir, deterioro del clima relacional. 
 





Desde una perspectiva estructural o institucional: 
Cómo están diseñados los canales formales de comunicación (circulares, intranet, reuniones). 
Cómo se gestiona la comunicación en crisis o en cambios organizativos. 
Qué cultura comunicacional promueve la organización 



Comunicación 
• Acceso a la información relevante 

– Comunicación clara sobre objetivos, políticas, cambios y decisiones. 

– Información oportuna para el correcto desempeño del trabajo. 

• Participación en decisiones 

– Oportunidad de expresar opiniones o propuestas sobre el contenido del trabajo. 

– Inclusión en procesos de mejora, cambios organizativos o decisiones colectivas. 

• Canales de comunicación funcionales 

– Existencia de medios formales (reuniones, circulares, plataformas) e informales. 

– Fluidez en la comunicación vertical (jefaturas–trabajador) y horizontal (entre pares). 

• Calidad del diálogo 

– Escucha activa y apertura a puntos de vista diversos. 

– Clima que favorece el diálogo respetuoso y la resolución de desacuerdos. 

• Bidireccionalidad y frecuencia 

– La comunicación no es solo descendente (de la dirección hacia abajo), sino también 
ascendente (de los trabajadores hacia la organización). 

– Ocurre de manera constante, proactiva y no solo reactiva frente a problemas. 

– Se promueve el intercambio permanente de ideas, necesidades y expectativas. 









Proceso de los riesgos psicosociales 



Riesgo psicosocial 

Un factor psicosocial se convierte en un factor de riesgo psicosocial en el 

trabajo cuando aumenta la probabilidad de que se generen 

consecuencias negativas para nuestra seguridad y salud. Las condiciones 

en el ambiente de trabajo pueden afectar negativamente la salud mental, 

emocional y social de los empleados. 

 



Elemento Riesgos Psicosociales Asociados 

Contenido y características de la tarea 
- Monotonía / trabajo rutinario extremo- Tareas sin sentido ni utilidad- Tareas 
contradictorias o confusas 

Carga y ritmo de trabajo 
- Sobrecarga de trabajo (física o mental)- Ritmos acelerados o incontrolables- 
Presión constante por plazos 

Control sobre el trabajo 
- Falta de autonomía- Microgestión- Imposibilidad de influir en decisiones- 
Desmotivación y sensación de impotencia 

Relaciones sociales en el entorno laboral 
- Conflictos interpersonales- Aislamiento social- Falta de apoyo emocional- Clima 
laboral tóxico 

Liderazgo y estilo de supervisión 
- Liderazgo autoritario o ausente- Falta de reconocimiento- Feedback inadecuado o 
inexistente- Injusticias o favoritismos 

Desarrollo profesional y expectativas 
- Falta de oportunidades de crecimiento- Estancamiento laboral- Falta de 
reconocimiento al esfuerzo- Injusticia percibida 

Conciliación trabajo–vida personal 
- Interferencia del trabajo en la vida personal- Jornadas extensas o impredecibles- 
Estrés por falta de tiempo personal o familiar 

Seguridad laboral y condiciones contractuales 
- Inestabilidad laboral- Ambigüedad contractual- Precarización- Miedo al despido- 
Inseguridad económica 

Comunicación organizacional 
- Falta de información clara- Ambigüedad de roles y objetivos- Rumores y 
desinformación- Sensación de descontrol 

Cultura y valores organizacionales 
- Valores organizacionales no compartidos o incoherentes- Falta de sentido del 
trabajo- Discriminación o exclusión- Percepción de injusticia 





En Uruguay  
• 2009 – Ley 18.561: Prevención y sanción del acoso sexual en el ámbito laboral y educativo. 

2014 – Decreto 127/2014 (modificado por Decreto 126/2019): regula los servicios de prevención de 
riesgos y salud ocupacional. 

• 2017 – Decreto 256/017: Reglamentación de la Ley N° 18561 – Sobre Acoso Sexual, prevención y 
sanción en el amito laboral y las relaciones docente alumno. establece protocolos obligatorios para 
denuncia, capacitación y protección. 

• 2019 – Ley 19.849: Ratifica el Convenio OIT 190 sobre violencia y acoso en el trabajo, ampliando la 
protección frente al acoso moral. 

• 2024 – Decreto 246/024: Reglamenta los artículos 4 y 7 del Convenio 155, fijando la Política 
Nacional de Salud y Seguridad Laboral alineada con convenios OIT (155, 161, 190), establece 
estándares integrales para SST, incluyendo violencia y bienestar psicosocial. 

 
Internacional: 
• Normas ISO 45003: 2021: Directrices para la gestión de riesgos psicosociales dentro de un sistema 

de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
• NTP 603: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (I) - Año 2001 
• NTP 604: Riesgo psicosocial: el modelo demanda-control-apoyo social (II) - Año 2001 
• NTP 702: El proceso de evaluación de los factores psicosociales - Año 2005 
• NTP 926: Factores psicosociales: metodología de evaluación - Año 2012 
• NTP 945: Intervención psicosocial en prevención riesgos laborales: principios comunes (II) - Año 2012 
• NTP 1056: PRIMA-EF: marco europeo para la gestión del riesgo psicosocial 
 

 
 

 

   Aspectos legales 
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