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1- ¿Qué quiere el cliente al ser atendido de 

forma telefónica o en mostrador?

Utiliza el chat para contestar. Arriesga. Sin miedos.

Usemos la palabra cliente 

o público 

de forma indistinta

Tipos de públicos



2- “Yo soy y aquí estoy”. Algunas 

indicaciones sobre nuestra actitud, tono 

de voz, modismos, presentación 

personal que hacen la diferencia al 

momento de avaluar de forma positiva o 

negativa la atención brindada y recibida



3- Comunicación asertiva. 

Aprender a comunicar de forma positiva

Compone oraciones de forma lógica. Maneja una estructura 

sólida obvia para el razonamiento. Utiliza declaraciones 

claras y concisas. El interlocutor no tiene problemas para 

comprenderte así.



Algunos clientes:

¿Quiénes 

son? 

¿Qué hago?



4- Enumeración 

de factores 

que se ven 

afectados 

por la situación 

de pandemia.

Cuéntame en el chat



5- ¿Cómo 

se puede llevar 

adelante una 

jornada laboral

tomando en 

cuenta los 

nuevos 

desafíos?



Organiza tu jornada

Organiza la casa

Avisa que estarás trabajando

Pide colaboración y paciencia con tu tarea

Pon reglas claras para todos



Organiza tu jornada

Organiza la casa

Avisa que estarás 

trabajando

Pide colaboración y 

paciencia con tu tarea

Pon reglas claras para 

todos



6- ¿Qué hacer en 

nuestro lugar de 

trabajo cuando no hay 

nada para hacer?

Practica, improvisa 



7- Mejora del vínculo con los compañeros



8- Recopilación de información clave



9- Generar protocolos en conjunto 

con el grupo de trabajo para ordenar 

las actividades, prevenir errores y 

estar atentos a las indicaciones 

generales de prevención de salud



10- Aprender a ser crítico, estar 

atento. Ver, observar, analizar y re 

ordenar las ideas para una mejora 

continua.





Conocer a nuestro público nos enseñará cómo hablarles, cómo entenderlos



Visual: Aquellos cuyo sentido 

predominante es la vista

Auditivo: En este caso el sentido 

predominante es el oído

Kinestésico: Esta categoría agrupa los 

sentidos tacto, olfato y gusto



CLIENTES VISUALES: 

Este tipo de clientes son los que 

procesan la información 

con la visualización del mundo. 

Algunas de las características de estos 

clientes son: -Entienden el mundo tal como lo 

ven. -Recuerdan algo en forma de imagen.

Hablan usando palabras describiendo formas, 

tamaños, colores. Cuentan las cosas como si 

fuera una película.

Recuerdan lo que ven





Las personas auditivas 

suelen hablar de manera muy 

armónica y monótono. Se 

centran muchísimo en sus 

palabras, siendo muy 

pausados. Ellos cuidan 

muchísimo el mensaje para 

que éste resulte claro al 

receptor.

Hay que decirle las cosas, no 

dejarlas escritas

Son muy perceptivos a los 

tonos de voz usadas



Público o clientes kinestésicos



¿Recuerdas los clavos? 

En el acierto y el error, siempre intenta hacer lo 

mejor. 

Eres dueño de hacer grandes cosas, o pequeñas, 

pero hacerlas bien. 



No

olvides



Muchas gracias

Aún hay mucho por hablar sobre nuestros clientes

Te invito a estar atento/a todos los días, como cliente y como 

personal de atención,

como funcionario/a público.


