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1- ¢Que quiere el cliente al ser atendido de
forma telefonica o en mostrador?

Utiliza el chat para contestar. Arriesga. Sin miedos.

Usemos la palabra cliente
0 publico
de forma indistinta

Tipos de publicos
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2- “Yo soy y aqui estoy”. Algunas
Indicaciones sobre nuestra actitud, tono
de voz, modismos, presentacion
personal que hacen la diferencia al
momento de avaluar de forma positiva o
negativa la atencion brindada y recibida
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3- Comunicacion asertiva.
Aprender a comunicar de forma positiva

Compone oraciones de forma ldgica. Maneja una estructura
solida obvia para el razonamiento. Utiliza declaraciones
claras y concisas. El interlocutor no tiene problemas para
comprenderte asi.
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¢, Quiéenes
son?

SUMISO

Evita hablarlo-Se
pliega a que
dicen los demas.
No defiende sus
puntos de vista.

ASERTIVO

Habla con efectividad y
propiedad. Expone sus ideas
en forma Iégica y sin
contradicciones. Juega al yo
gano -ta ganas.
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4- Enumeracion
de factores Cuéntame en el chat
gue se ven
afectados
por la situacion
de pandemia.
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5- . COMo
se puede llevar
adelante una
jornada laboral
tomando en
cuenta los
NUevos
desafios?
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Organiza tu jornada
Organiza la casa
Avisa que estaras trabajando
Pide colaboracion y paciencia con tu tarea

Pon reglas claras para todos
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Melodo ) para organizar  espacio de trabajo
(EXPUCACION)

Organiza tu jornada

2- Ordenar 3- Limpiar
(Seiton)

-
B.

Organiza la casa

Avisa gue estaras
trabajando

Identifica y ubica los ma- | Se busca mejorar el nivel
teriales necesarios de de limpieza en el area o
manera que sean rapidos lugar de trabajo.

de consequir, utilizar y
reponer. Esto para hacer |Debes identificar las fuen-

el espacio de trabajo maés | tes de suciedad y buscar
eficaz. eliminarlas, de manera

que no se
Te recomendamos la or- | reproduzcan nuevamente.

ganizacion de los objetos
segun la utilizacion,

Pide colaboracion y
paciencia con tu tarea

Pon reglas claras para
todos




ADMINISTRACION
n N E I > NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA

Método > para organizar tu espacio de trabajo
(EXPUCACTON)

6- +Qu é hacer en (seitony QSLTSZ'T'
| — | -
nuestro lugar de | L@
trab aj O C u an d O n O h ay Identifica y ubica los ma- | Se busca mejorar el nivel

manera gue sean rapidos lugar de trabajo.
de conseguir, utilizar y
reponer. Esto para hacer |Debes identificar las fuen-
el espacio de trabajo mas | tes de suciedad y buscar

eficaz. eliminarlas, de manera

que no se

Te recomendamos |la or- reproduzcan nuevamente.
ganizacion de los objetos

segun la utilizacién.

nada para hacer?
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/- Mejora del vinculo con los companeros
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8- Recopilacion de informacion clave
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Autoridades de la ANEP visitaron centros de

Soriano y Rio Negro donde se regreso a las
aulas

.
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Con mucha alegria 6.000 alumnos volvieron a las
aulas en 726 escuelas
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9- Generar protocolos en conjunto
con el grupo de trabajo para ordenar
las actividades, prevenir erroresy
estar atentos a las indicaciones
generales de prevencion de salud
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10- Aprender a ser critico, estar
atento. Ver, observar, analizar y re
ordenar las ideas para una mejora

continua.
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IDENm ATU
Publice sbjetive

~ |dentifica las caracteristicas
sociodemograficas, de tus clientes

o del mercado al que deseas llegar.
(edad, residencia, sexo, ocupacién, NSE, etc.)

2“ Investiga ese sector del mercado
para descubrir sus datos

socioculturales y psicosociales.
(hobbies, valores, intereses, costumbres, etc.)

= Ubica dentro de ese perfil
las preferencias de compra
y uso de los servicios o
productos que ofreces.

Reunida y analizada |
informacién, ésta

constituye el PERFIL
de tu publico objetive;
hacia el que habrds d
dirigir tu estrateégia «
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Conocer a nuestro publico nos ensenara como hablarles, como entenderlos




ADMINISTRACION
g N E p NACIONAL DE
EDUCACION PUBLICA

Visual: Aquellos cuyo sentido
predominante es la vista

Auditivo: En este caso el sentido CAUgItive Y Kinestésico
predominante es el oido <= VPSS

Visual

Kinestésico: Esta categoria agrupa los
sentidos tacto, olfato y gusto
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CLIENTES VISUALES:
Este tipo de clientes son los que
procesan la informacion
con la visualizacion del mundo.
Algunas de las caracteristicas de estos
clientes son: -Entienden el mundo tal como lo
ven. -Recuerdan algo en forma de imagen.
Hablan usando palabras describiendo formas,
tamanos, colores. Cuentan las cosas como si
fuera una pelicula.
Recuerdan lo que ven
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/
Comportamientos de Clientes /)

Si es Visual: querra que le ensenien el producto, dira
“yo quiero ver”, “si, ya veo” ,“me ensena”

Si es Auditivo: cauteloso con forma hablar/ escoge
sus palabras, escucha con calma. “lo escucho”,
“prosiga”, me puede explicar como funciona?

Si es Kinestesico: toca el producto y ve que se siente,
lo puedo probar? Es comodo? Practico y ligero?

Sistema de
representacion

www.elartedepresentar.com

Predicados

ver, brillante, ilustrar,
claridad, oscuridad

oir, sonar, tono,
armonizar, decir,
escuchar, sintonizar

tocar, gustar, materia,

denso, coger, poner,
sentir

Implicaciones al
presentar

Descripciones con lenguaje
visual y transparencias con
visuales: graficos, diagramas,
ilustraciones, fotografias, videos

Uso de todo el rango de la
paleta paraverbal, historias,
anécdotas, parabolas, efectos
de sonido

Actividades fisicas que hagan
mover las manos y los pies,
participacion activa de la

audiencia, juegos, dinamicas,
practicas
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Las personas auditivas
suelen hablar de manera muy
armonicay monotono. Se
centran muchisimo en sus
palabras, siendo muy
pausados. Ellos cuidan
muchisimo el mensaje para
gue éste resulte claro al
receptor.

Hay que decirle las cosas, no
dejarlas escritas
Son muy perceptivos a los
tonos de voz usadas
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¢ Recuerdas los clavos?
En-el-acierto-y el error; siempre intenta hacer.lo

mejor.
Eres dueno de hacer grandes cosas, o pequenas,
pero-hacerlas bien.

~
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Aun hay mucho por hablar sobre nuestros clientes
Te invito a estar atento/a todos los dias, como cliente y como
personal de atencion,
como funcionario/a publico.

Muchas gracias



