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Nuestra labor cotidiana y profesional se encuentra

inmersa en un contexto de transformación donde el

tiempo, los espacios y las tareas se configuran de manera

diferente. Para el afrontamiento de dichatransformaciones,

es necesario contar con ciertas herramientas que nos

permitan gestionar las situaciones de cambio de

manera pertinente y eficaz. En este sentido, la perspectiva

desde la IE (Inteligencia emocional) como constructo

teórico-práctico y su apropiación puede ser un factor

protector a la hora de habitar, liderar y gestionar en las

diferentes organizaciones.



El desafío durante el desarrollo de la 

instancia será el siguiente:

Articular las siguientes categorías:

-Cambio/Innovación

-Entornos laborales/Cultura organizacional

-Inteligencia emocional

● Toma notas

● Escribe palabras clave

● Formula preguntas

● Conecta con tus prácticas cotidianas (dentro y fuera del trabajo)



Somos seres reactivos…



INTRODUCCIÓN

¿Qué es una reacción?

1. f. Acción que se opone a otra.

2. f. Forma en que alguien o algo se comporta ante un determinado estímulo.

3. f. Actitud opuesta a las innovaciones.

4. f. Efecto secundario inmediato y patente de un medicamento o una terapia.

6. f. Biol. En algunas enfermedades, período de calor y frecuencia de pulso que sucede al de frío.

7. f. Biol. Acción del organismo que trata de contrarrestar la influencia de un agente patógeno.

8. f. Mec. Fuerza, igual y opuesta, con que un cuerpo responde a la acción de otro sobre él.

9. f. Quím. Proceso en que se transforman unos compuestos químicos en otros con producción o consumo 

de energía.



“Cuando las palabras fallan, la música habla”. – Hans Christian Andersen

https://www.youtube.com/watch?v=Vy8v-oxtK1E

https://www.youtube.com/watch?v=Vy8v-oxtK1E


● ¿Qué emociones te despierta la canción?

● ¿Cuáles son tus reacciones al haber iniciado esta instancia 

con música?

● ¿Cuál es el lugar de la música en tu trabajo?



El proceso emocional…

REACCIÓN

EXPERIENCIA

EXPRESIÓN

● Las emociones son un proceso complejo.

● Reacciones naturales: neutras, agradables y 

desagradables; simples o complejas dependiendo de 

sus asociaciones.

● Cuando reaccionamos se activan procesos 

fisiológicos: sistema nervioso (central y periférico). 

● Sistema nervioso autónomo: regula la actividad 

involuntaria del cuerpo, como respiración, latidos del 

corazón, digestión y flujo sanguíneo. Es un sistema 

sensible a los cambios del entorno. 

● Sistema nervioso autónomo: simpático y parasimático.



SISTEMA NERVIOSO SIMPÁTICO ISISTEMA NERVIOSO PARASIMPÁTICO

Función: preparar al cuerpo para el tipo de 

actividades vigorosas asociadas con la huida 

o lucha.

Efectos:

Dilata las pupilas

Abre los párpados

estimula las glándulas sudoríparas

dilata los vasos sanguíneos en los músculos 

grandes

constriñe los vasos sanguíneos en el resto 

del cuerpo

incrementa la tasa cardiaca

abre los tubos bronquiales de los pulmones

inhibe las secreciones en el sistema 

digestivo

Función: traer de vuelta al cuerpo desde la 

situación de emergencia a la que lo llevó el sistema 

nervioso simpático.

Efectos:

constricción pupilar

activación de las glándulas salivares

estimulación de las secreciones del 

estómago

estimulación de la actividad de los 

intestinos

estimulación de las secreciones en los 

pulmones

constricción de los tubos bronquiales

decremento de la tasa cardiaca



¿Cuáles suelen ser nuestras reacciones 

habituales en los diferentes entornos de 

pertenencia?



¿Cuáles suelen ser nuestras “reacciones” 

habituales en nuestro entorno laboral?
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¿Cuál eliges para reaccionar en el 

entorno digital?



Las emociones positivas se contagian…

Las reacciones positivas se viralizan…



Linkedin

El análisis de emociones en LInkedin

Pierre-Nicolas,  LinkedIn: los sentimientos expresados y su efecto en la viralidad.



Las emociones en el entorno digital 

¿se pueden analizar?

● PLN (Procesamiento de Lenguaje Natural)
● Software de ETL (Anatella)

● Variables: subjetividad y polaridad.



https://www.youtube.com/watch?v=60e9VfLZ5os

La mirada de Elsa

https://www.youtube.com/watch?v=60e9VfLZ5os


En un contexto de transformación…



El futuro incierto del mundo del trabajo

Los avances tecnológicos, sobre todo en torno a la inteligencia artificial y la automatización,

generarán nuevos puestos de trabajo y complementarán y aumentarán las capacidades de los

trabajadores en los empleos existentes. Algunos puestos de trabajo se perderán, con un impacto

desigual en los distintos sectores y regiones del mundo. La creciente presión para ecologizar las

economías, el cierre de las brechas de género y el abordaje de las desigualdades mundiales son

cuestiones críticas emergentes en el mercado laboral. Cómo será el mundo económico de 2050

es una cuestión muy abierta en cuanto a lo que sucederá con el subempleo y el empleo precario

y a si la economía informal asumirá una relevancia aún mayor para miles de millones de

personas en todo el mundo. Un revisión de la importancia de la labor asistencial y los debates

sobre el refuerzo de las prestaciones sociales o la renta básica universal podrían constituir

disrupciones transformadoras. Es posible que tengan que reinventarse las vías tradicionales que

conectan la educación con el trabajo. Puede que resulte necesaria una reconsideración más

amplia de lo que se entiende por bienestar económico y de la manera en que la educación

puede apoyarlo. Los cambios demográficos merecen una atención muy especial, ya que

reconfigurarán inevitablemente el panorama de la educación y las comunidades y las

poblaciones que deberán tenerse en cuenta. Las cuestiones relacionadas con el futuro del

trabajo ocupan un lugar central en la transición de la escuela al trabajo y deberán replantearse

profundamente a la luz de realidades de la actividad laboral que probablemente sean

radicalmente diferentes en 2050.

Avances recientes de la Comisión Internacional sobre los Futuros de la Educación, UNESCO, 2021.



INMERSOS…



● Se concibe al aprendizaje como un camino con dirección progresiva, no 

atada a instantes específicos o inmóviles.

● Las competencias proponen niveles de desarrollo que hacen posible 

saber en qué momento se encuentra cada sujeto respecto a su proceso 

de aprendizaje.

● Se definen metas de aprendizaje, independientes de los tiempos en los 

que los mismos han de ser alcanzados. 

● El estudiante es el centro del aprendizaje y se desarrollan mediante 

procesos de aprendizajes basados en procesos de enseñanza 

inclusivos, flexibles y participativos. 

● Se propone un currículo interdisciplinario, interconectando diversos 

campos del saber. 

MCN, 2022



Una forma de actuar frente a situaciones complejas, integrando una variedad 

de recursos en una relación profunda entre el saber, el hacer y enfatizando la 

apropiación del sujeto mediante la reflexión. Desde esta mirada, las 

competencias

• tienen carácter holístico e integrado;

• son parte del bagaje de respuestas del sujeto, pero no se limitan a él, sino 

que pasan a integrar la riqueza cultural de cada contexto; 

• implican un querer hacer, relacionándose directamente con el componente 

emocional;

• llevan a plantearse cuestiones morales sobre la proyección de la acción, 

mediante la búsqueda de sentido; 

• tienen carácter reflexivo y de transferibilidad creativa, no mecánica; 

• se perfeccionan, enriquecen o se restringen a lo largo de la vida. 

Ser competente significa actuar integrando conocimientos, habilidades y 

actitudes para responder a situaciones complejas de la vida, acorde a 

cada situación en un entramado dinámico de esos recursos (ya sean 

propios o construidos con otros) seleccionados, combinados y 

movilizados pertinentemente y desde parámetros éticos.
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MCN, 2022





¿Las emociones pueden ser 

una competencia?



El constructo de competencia emocional o socioemocional 

Revisiones de Bisquerra y Pérez, 2007:

● Salovey y Sluyter (1997) identifican cinco dimensiones básicas en las competencias 

emocionales: cooperación, asertividad, responsabilidad, empatía, autocontrol. 

● Goleman, Boyatzis y Mckee (2002), proponen tan solo cuatro dominios -conciencia de 

uno mismo, autogestión, conciencia social y gestión de las relaciones- y dieciocho 

competencias. 

● Saarni (1997, 1998, 1999, 2000), Graczyk y otros (2000), Payton y otros (2000), ISBE 

(Illinois State Board of Education) (2006) y CASEL (Collaborative for Academic, Social 

and Emotional Learning) (2006), entre otros.

● Para Saarni (2000) la competencia emocional se relaciona con la demostración de 

autoeficacia al expresar emociones en las transacciones sociales (“emotion-eliciting 

social transaccions”). 

● Desde 1997 en el GROP (Grup de Recerca en Orientació Psicopedagògica) se trabaja la 

educación emocional, en investigación y docencia, con el propósito de contribuir al 

desarrollo de las competencias emocionales. Entendemos que éstas pueden agruparse 

en cinco bloques: conciencia emocional, regulación emocional, autonomía personal, 

inteligencia interpersonal y habilidades de vida y bienestar. 



Bisquerra y Pérez, 2007
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● La inteligencia emocional, conocida en algunos trabajos por “EI” (emotional 

intelligence) o EQ (emotional quotient), es un constructo hipotético propio del 

campo de la psicología, que ha sido defendido por Salovey y Mayer (1990), 

Goleman (1995), Mayer y Salovey (1997), Bar-On y Parker (2000), Schulze y 

Richard (2005) y muchos otros. Pero está sobre la mesa del debate la 

existencia o no de este constructo. Algunos autores (Davies y otros, (1998), 

Hedlund y Sternerg, (2000), Saarni, (2000), entre otros), han cuestionado la 

existencia de la inteligencia emocional. 

● la inteligencia emocional es un constructo hipotético que está en debate en el 

campo de la psicología. En este debate hay un punto de acuerdo: la 

importancia del desarrollo de competencias emocionales. La educación 

emocional tiene como objetivo contribuir a este desarrollo. 



Gestión de cambio organizacional

● La cultura organizacional como objeto de estudio

● El liderazgo

● Del cambio a la innovación

● Design Thinking



● Para Koontz, Weihrich y Cannice (2012), la cultura organizacional es 

una “guía general del comportamiento, es decir, las creencias y los 

valores compartidos que los miembros tienen en común. La cultura 

puede inferirse a partir de lo que las personas dicen, hacen y piensan 

dentro de un ambiente organizacional” (p. 263).

● Aspectos de la cultura organizacional: un colectivo social; creencias; 

valores, costumbres; rituales; y mitos compartidos por todos los 

integrantes de la organización. 

● Se relaciona con el cambio. Se incorpora dinámicamente a su gestión. 

● La cultura organizacional
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● La resistencia al cambio se produce tanto a nivel organizacional 

como del propio sujeto. 

● Reacciones psicológicas: a nivel cognitivo, fisiológico y 

comportamental.

● La resistencia adopta diversas formas: abierta o encubierta. 

● Hay una tendencia natural de resistencia al cambio (estado 

neutral). 



El líderazgo para el cambio: niveles en los 

que opera

Dirigir el cambio: el papel de un líder Por: David Dinwoodie, William Pasmore, Laura Quinn y Ron Rabin.



Fases de cambio que asume el líder…

1. Descubrir. El cambio comienza con la comprensión. ¿Qué 

necesidad de cambio hay?

2. Decidir. Se delimita el terreno de cambio y se planifica. Se 

establecen relaciones, se motiva a los demás y se coordina.

3. Desarrollar. Se comunica y se dan los primeros pasos para el 

cambio. 

4. Discernir. El cambio puede consolidarse y continuar o fracasar. 

Dirigir el cambio: el papel de un líder Por: David Dinwoodie, William Pasmore, Laura 

Quinn y Ron Rabin.



¿Recuerdan el desafío?

¿Qué relaciones entre las categorías 

abordadas realizaste?





Entonces… Somos emocionalmente inteligentes cuando:

El término Inteligencia Emocional se refiere a la capacidad humana de sentir, 

entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los 

demás. Inteligencia emocional no es ahogar las emociones, sino dirigirlas y 

equilibrarlas. Es un conjunto de destrezas, actitudes, habilidades y competencias 

que determinan la conducta de un individuo.



Algunas actividades para promover en nuestros entornos laborales:

1. Música (playlist)
2. Imagen de la semana
3. Semáforo emocional
4. Frase del día
5. Tiempo de gimnasia
6. After
7. Juego de jueves
8. Día de…
9. Correo
10.Amigos invisibles
11.Sumar a otros



Habilidades sociales ¡en práctica!



¡GRACIAS!


